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. Parter
1.1. Dessa allménna villkor galler som Avtal i
férhallandet mellan Frobbit AB (nedan
"Frobbit”) och Kund (nedan gemensamt
"Parterna”).

2. Definitioner

2.1. Nedanstdende definitioner skall, oavsett om
de anvands i plural eller singular, i bestdmd
eller obestdmd form, ha nedanstéende
innebdrd nar de anges med versal
begynnelsebokstav.

2.2. Avtal - Dessa allmanna villkor, de Bilagor
som dessa allmanna villkor hanvisar till samt
de sarskilda Toppdoménsvillkor som Kunden
véljer att kbpa Registreringstjanster under.

2.3.  Doméannamn — Domé&nnamn under de
Toppdomaéner som Frobbit vid var tid har ratt
att utféra Registreringstjanster.

2.4. Konto — Det anvandarkonto hos Frobbit som
Kunden anvander da denne loggar in pa
Webbplatsen.

2.5.  Kund - Juridisk person eller myndig fysisk
person som kopt en eller flera Tjanster av
Frobbit.

2.6. Registrar - Naringsidkare som har
ackrediterats som Registrar i enlighet med
regler och avtal fér respektive Toppdoman.

2.7. Registry — Organisation som ansvarar och
skoéter Registreringstjanster fér en
Toppdoman.

2.8. Tjénster — De tjanster som Frobbit vid var tid
tillhandahaller Kunder, t.ex. hosting, e-post
och domannamnstjénster sdsom
nyregistrering, férnyelse, dverlatelse,
avregistrering, uppdatering av
kontaktuppgifter, hantering av namnservrar,
byte av Registrar, DNSSEC- samt eventuella
framtida registry-tjanster som kraver
handlaggning av Registrar.

2.9. Tredje man — Fysisk eller juridisk person som
inte ar Kunden.

2.10. Toppdomén - Den &versta nivan i Internets
domannamnsystem (DNS), (t.ex. ".se”,
”.com”, ”.net”, och ".org”).

2.11. Toppdomansvillkor — De vid var tid sarskilda
villkor som stélls av respektive Toppdoméans
Registry for registrering och/eller innehav och
anvandning av domannamn under aktuell
Toppdoman.
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Webbplatsen — Frobbits vid var tid aktuella
webbplats.

Tjanster

Information om de Tjanster som Frobbit
tillhandahaller och priser for dessa tjanster
finns vid var tid publicerade pa Webbplatsen.

En specifikation éver de Tjanster som Kund
kopt framgar av respektive orderbekraftelse
och faktura. Orderbekraftelse skickas normalt
via e-post i samband med bestallning.
Beroende av vilken typ av Tjanst som avses
skickas faktura antingen da leverans av
Tjénsten pabdrjats eller nar Tjansten ar
levererad.

De vid var tid gallande Toppdoménsvillkoren
ar en del av Avtalet mellan Kund och Frobbit.
Det aligger Kund att lasa géllande aktuella
Toppdomansvillkor innan bestallning av
Tjanst som rér doménnamn. De vid var tid
gallande Toppdomansuvillkor fér respektive
Toppdoman finns angivna pa Webbplatsen.
Vid kép av Tjanst som rér domannamn
godkanner Kund de aktuella
Toppdoménsvillkoren.

Avtalstid

Avtalet galler tills vidare och kan skriftligen
sagas upp av respektive Part med en (1)
manads uppsagningstid.

Distansavtal

Om Kunden &r konsument och anlitar Frobbit
for enskilt bruk samtycker Kunden till att
Frobbit pabdrjar Tjansten under den
angerfrist som konsumenter har ratt till enligt
lag (2000:274) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemférséljningsavtal med
innebdrden att angerfristen efterges.

Personuppagifter
Frobbit hanterar personuppgifter i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204).

De uppgifter som Kund lamnar nér denne
bestaller Tjanst samt de uppgifter som Kund
[Amnar vid administrering av Domannamn
behandlas av Frobbit fér att administrera
kundférhallandet, for att férse Kund med
Tjéanster och for att Kund i dvrigt skall fa del
av eventuella fdrmaner och erbjudanden som
hor till de tjanster kunden bestallt.
Uppgifterna kan ocksa anvandas for att
sanda Kund intressant information om
Frobbit, vara produkter och Tjanster samt om
vara Samarbetspartners och deras produkter
och tjanster, om Kund samtyckt till detta. For
att anvandas for angivna andamal kan
uppgifterna dven komma att lamnas ut till
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Frobbits Samarbetspartners inom och utom
EES.

Frobbit kommer att lagra information om de
Tjanster som Kund bestallt. Denna
information kan sedan komma att anvéandas
for att ge Kund férmanliga erbjudanden inom
de omraden Kund &r intresserad av.
Informationen kommer &ven att anvandas for
att utveckla och férbattra Frobbits produkter
och Tjanster.

Nar det galler uppgifter fér administrering och
hantering av Domé&nnamn kommer dessa
uppgifter att formedlas till aktuell Registry och
kan darmed bli offentliga och géras
tillgangliga pa Internet.

Det aligger Kund att inhadmta eventuella
kontaktpersoners uttryckliga samtycke till
behandling av kontaktpersonens uppgifter
enligt denna punkt 6 innan bestallning av
Tjanst sker. Kund och kontaktperson som har
anknytning till Dom&nnamnet medger att
deras uppgifter hanteras i enlighet med
Avtalet.

Genom att bestalla Tjanster av Frobbit
samtycker Kund till att de uppgifter Kund
lamnar till Frobbit, inklusive e-postadress,
anvands for i Avtalet beskrivna andamal.
Genom att bestélla Tjanster samtycker Kund
aven till att Frobbit eller vara
Samarbetspartners har rétt att sénda dig
direktmarknadsfdring via elektronisk post och
sms, om inte Kund explicit nekat till detta.

Efter skriftlig undertecknad begaran fran
Kund tillhandahaller Frobbit information om
hur Frobbit behandlar Kunds personuppgifter.
Onskar Kund réttelse eller &ndring av
personuppgifter skall meddelande skickas via
e-post till info@frobbit.se.

Kund garanterar att samtliga uppgifter som
lamnas i anslutning till en bestallning av
Tjanst ar riktiga, korrekta och uppdaterade.
Kund garanterar att Frobbit vid var tid
darefter ska erhalla skriftlig underréttelse om
eventuella &ndringar som rér sddana Kunds
eller kontaktpersons uppgifter. Kund ansvarar
fér att eventuella justeringar av uppgifter som
Kunden gér i efterhand, t.ex. via sitt Konto, ar
riktiga, korrekta och uppdaterade.

All information om Kund behandlas
konfidentiellt och lamnas inte ut till Tredje
man i annat syfte an s&dant som krévs for att
fullgéra Kunds begaran om Tjanst, Frobbits
forpliktelser i enlighet med detta Avtal eller
annars enligt tillamplig lagstiftning.
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Betalning

Frobbit debiterar Kund i SEK via faktura om
inte annat sarskilt 6verenskommes. Betalning
sker i forskott och nagon aterbetalning sker
inte om Tjansten s&gs upp innan Avtalet gar
ut. Styckestjanster faktureras i efterskott.
Lépande tjanster debiteras i forskott pa
arsbasis.

Betalning skall ske inom 30 dagar fran
faktureringsdatum. Vid utebliven eller
forsenad betalning utgar dréjsmalsranta med
vid var tid géllande referensranta enligt
Rantelagen (1973:635).

Om betalning inte sker i tid har Frobbit &ven
ratt att stdnga av Tjansterna och skicka
kravet vidare till inkasso. Eventuella
inkassoavgifter betalas av Kund.

De vid var tid gallande avgifterna fér
Tjansterna framgar av Webbplatsen.
Eventuella prisférandringar gérs tillgangliga
pa Webbplatsen minst 30 dagar i férskott.
Prisférandringar utanfér Frobbits kontroll,
sasom férandrade skatter, kursjusteringar,
valutaféréandringar eller avgifter till ett
Registry behdver ej aviseras i férskott.

Frobbit tillampar samfakturering. Om Kund
gor tillaggsbestalining pa mindre &n SEK 100
ex moms under aret faktureras detta i
samband med nésta ordinarie
faktureringstillfalle. Om tillaggsbestallning pa
mer &n SEK 100 ex moms gors faktureras
fram till nasta ordinarie faktureringstillfélle
och darefter sker samfakturering.

Kunden skall snarast meddela Frobbit om
faktura anses felaktig. Sker detta inte inom
skalig tid (30 dagar efter fakturadatum)
férlorar Kund ratten att géra invandning mot
fakturan. Har Kund i tid invant mot fakturan
och anfért en saklig grund mot debiteringen,
skall Frobbit medge anstand med betalning
av det tvistiga beloppet, otvistigt belopp skall
dock betalas enligt punkt 7.2 ovan.

Doménnamn

| samband med registrering av Domé&nnamn
anges alltid Kunden som innehavare till
Domé&nnamnet.

Frobbit forbehaller sig ratten till att std som
administrativ och faktureringskontakt for
Domannamn i den man Frobbit anser det
vara ndédvandigt.

Tekniskt ansvarig ar Frobbit sa lange Kunden
anlitar Frobbit fér DNS (Domain Name
Servers).
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8.4. Om Kund har egna namnservrar ansvarar
Kunden for att dessa svarar korrekt pa anrop.

8.5. Doméannamn faktureras vid nyregistrering
alternativt vid férnyelse av
registreringsperioden.

8.6. Infér en ny domanperiod skickar Frobbit
faktura fér férnyelse av Domannamn, om
Domannamn kan férnyas av Frobbit. Har
Kunden inte mottagit en faktura senast 30
dagar innan ny doméanperiod pabdrjas sa
ansvarar Kunden for férnyelse av
Domannamn.

8.7.  Frobbit ansvarar inte f6r Doma&nnamn som
inte férnyas om inte Kunden har betalt
faktura for férnyelse i ratt tid.

8.8. Kund ansvarar for att registrering av
Doméannamn, som Frobbit gér pa Kundens
uppdrag, inte utgér intrang i annans réattighet.
| hadndelse av tvist sa avgors tvisten i enlighet
med de procedurer som respektive Registry
har. Eventuella kostnader for detta skall
Kunden sta for.

9. Kundens ansvar i 6vrigt

9.1.  Kund ansvarar for att de uppgifter som
efterfrdgas och lamnas &r korrekta. Kunden
ar ansvarig for innehallet pa sin webbplats
och allt det som lagras pa tillhandahallet
serverutrymme och innehallet i den
information Kunden sé&nder via Frobbits
servrar.

9.2. Kund ansvarar i eget namn fér publicerat
material och annat informationsutbyte med
andra Kunder och Tredje man. Kunden ar
ansvarig fér att Kunden innehar tillstand, om
sadant tillstand kravs, att sprida, ta emot och
lagra information. Kunden ansvarar pa
samma sétt fér Tredje man som fran Kunden
erhallit rétt att anvénda Tjansten.

9.3. Kund far endast anvénda Tjénsten for eget
bruk, om inte annat skriftligen
6verenskommits med Frobbit. Kunden far
inte sélja, vidarebefordra eller pa annat satt
lata Tredje man anvanda Tjansten, om inte
annat skriftligen éverenskommits med
Frobbit.

9.4. Om deti Tjansten ingar e-post och/eller
webbplatsutrymme gors varje manad en
kontroll av att inte mer &n tilldelat och betalt
utrymme anvands. Upptécker Frobbit att mer
utrymme &n det Kund betalt fér anvénds
kontaktas Kund och erbjuds att képa mer
utrymme, alternativt radera data. Om Kund
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inte tillaggskoper utrymme ar Kund ansvarig
att radera 6verskjutande data inom 30 dagar.
Om sé ej sker kommer Frobbit att radera
Overskjutande data.

Innehall och utformning av webbsida som
publiceras via Frobbits servrar far inte strida
mot svensk lag, férordning, god publicistisk
sed eller i 6vrigt anses opassande eller
stétande eller skada Frobbit eller annan.

Kund &r ansvarig for att nédvandiga tillstand
erhalls for t ex registerhallning eller
distribution av datorprogram.

Kund hos Frobbit far inte anvénda Frobbits
servrar till massutskick av elektronisk post,
s k SPAM. Kunden ansvarar aven for att
Tjansten inte utsatts fér onormalt hard
anvandning av Kunden eller besdkare till
Kundens webbplats.

Det &r Kundens ansvar att varken sprida eller
medverka till spridning av datavirus (eller
motsvarande odnskad datakod) eller annat
anvandande av Tjansten pa ett satt som
strider mot lag eller god sed.

Frobbit har ratt att omgaende férhindra
fortsatt spridning av information via
Tjénsterna, eller pa annat sétt via Frobbits
utrustning, om det skéligen kan antas att
fortsatt spridning strider mot lag eller annan
myndighetsférfattning eller om informationen
annars strider mot villkoren i detta Avtal.
Detsamma géller om Frobbit orsakas
driftsstérningar vilka skéligen kan antas bero
pa atgarder som Kunden vidtagit eller fel eller
tekniska stérningar hanférliga till Kunden.
Frobbit har ratt att ta del av all information
som hanteras for att kunna fullgéra sina
rattigheter.

Kunden far i dvrigt inte anvanda Tjansterna
pa ett satt som riskerar att skada eller skapa
olagenhet fér Frobbit, andra Kunder hos
Frobbit eller Tredje man. Frobbit far, i sddana
fall, helt eller partiellt stdnga av Kundens
Tjanster.

Det aligger Kund att sjalv halla en kopia av
det material och data som placeras pa
Frobbits servrar.

| de fall Kund anvénder ett Konto med
I6senord pa Webbplatsen skall Kund
anvanda ett personligt, unikt och hemligt
I6senord som tillsammans med anvandarens
inloggningsnamn ger tillgang till Kontot.
Rétten till Kontot far aldrig dverlatas.
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Samtliga handlingar (t.ex. bestallning av
Tjanster, uppsagning av Tjanster och
justeringar av uppgifter) som genomférs via
Kundens Konto tillskrivs Kunden.

Kund férbinder sig att férvara och hantera
alla I6senord som Kunden anvénder for att
nyttja eller bestélla Tjanster av Frobbit (t.ex.
I6senord till Konto, e-post och hemsida) och
dartill hdrande instruktioner skyddade fran
obehérig atkomst och omedelbart meddela
Frobbit om Kund misstanker att |I6senord kan
ha kommit pa felaktiga vagar.

Kund ansvarar fullt ut fér anstéllda och andra
vilka genom Kunden getts méjlighet att nyttja
Tjansten. Skulle det komma till Kundens
ka&nnedom att nagon av dennes anstallda
eller annan bryter mot féreskrifterna i detta
Avtal, & Kunden skyldig att omedelbart vidta
rattelser samt informera Frobbit om
Overtradelsen.

Vid brott mot ovanstaende har Frobbit ratt att
med omedelbar verkan stédnga av Tjanst och
sdga upp Avtalet.

Kund blir skadestandsskyldig gentemot
Frobbit fér skada som Kund dsamkat Frobbit
till f6ljd av brott mot Avtalet.

Frobbits ansvar

Frobbit sékerhetskopierar serverinnehallet en
gang per dygn. | évrigt har Frobbit inget
ansvar for lagrad data eller Kunds férlust av
lagrad data.

Frobbit utévar ingen kontroll dver information
eller material som finns pa Frobbits servrar.

Frobbit ar ej ansvarig eller
skadestandsskyldig for direkta eller indirekta
skador och ekonomiska forluster pa grund av
fel, férdréjningar, ofullkomligheter, avbrott,
uteblivna leveranser i form av data, bristande
tillganglighet eller liknande omsténdigheter
eller handelser.

Frobbit ar ej heller skadestandsskyldigt om
nagon gor intrdng pa Frobbits datorresurser
och skaffar sig tillgang till, forstor eller
férvanskar information.

Kunden ar medveten om och accepterar att
Tjanstens kvalitet paverkas av natens kvalitet
och nyttjande samt att Tj&nsten levereras
enligt basta formaga. Frobbit garanterar dock
att kopta Tjanster skall ha en tillganglighet pa
minst 99% pa arsbasis. Om Tjansterna ar
tillgangliga mindre tid, minskas
manadsavgiften med 1/300-del for varje
pabdrjad timme som otillganglighet féreligger.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.
11.1.

12.
12.1.

2008-11-18

Om fel Tjansten ligger utanfér Frobbits
mojlighet till kontroll utgéar dock ingen
ersattning.

Nagra ytterligare ersattnings- eller
skadestandsansprak kan ej stéllas mot
Frobbit vid otillganglighet.

Frobbits ansvar enligt detta Avtal ar dock
alltid begransat till 1/12-del av kundens
erlagda arsavgift for tjansten.

Det aligger Kund att inom skalig tid fran det
att otillganglighet férelag sjalv patala
otillgangligheten till Frobbit.

Frobbit ansvarar inte for specifik Tjansts
kompatibilitet med Kundens utrustning, dator,
modem eller natverk.

Frobbit bestdmmer ensamt vilken
anvandning som ar i strid med Avtalet samt
vad som ar att beddma som onormalt hard
anvandning. Frobbit férbehaller sig ratten att
omedelbart stdnga av Tjédnsten och saga upp
Avtalet till omedelbart upphérande vid
missbruk enligt Avtalet utan att f6r den skull
bli aterbetalningsskyldig gentemot Kunden.
Kundens eventuellt kvarvarande skuld ska
regleras via slutfaktura.

Om Frobbits avtal med viss Registry, eller
annat avtal som ger Frobbit ratt att
tillhandahalla Tjanster under viss
Toppdoman, upphdér och detta far till féljd att
Frobbit inte Iangre kan tillhandahalla Tjanster
under aktuell Toppdoman skall Frobbit
informera Kunden i god tid samt medverka till
att Domannamnen kopplade till denna
Registry fors dver till annan Registrar eller till
annan organisation i enlighet med respektive
Toppdomansvillkor.

Overlatelse

Frobbit har ratt att nar som helst, helt eller
delvis, Overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet, inklusive ratten att
mottaga betalning av avgifter enligt detta
Avtal. Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet
utan skriftligt godkannande fran Frobbit.
Kunden har inte pa nagot satt heller ratt att
vidaredistribuera eller vidareférsalja
tillhandahallen Tjanst.

Force majeure

Frobbit ansvarar ej fér olagenhet, skada eller
férlust i hAndelse av férdréjningar, avbrott,
uteblivna leveranser av data, felaktiga
leveranser av data eller omsténdigheter av
likartat slag. Frobbit skall vara befriat fran
skadestand och andra paféljder om



Frobbit!

www.frobbit.se

Allmanna villkor!

fullgdrandet av Frobbits ataganden férhindras
eller vasentligen férsvaras av omstandighet
som Frobbit inte rimligen kunnat rada éver
eller férutse, sdsom t ex arbetskonflikt,
eldsvada, myndighetsingripande samt fel i
elférsérjningen eller i allmanna
telekommunikationer

13. Tvist
13.1. Detta Avtal skall tolkas och tillampas i
enlighet med Svensk ratt.

13.2. Tvist om tolkningen eller tillAmpningen av
detta Avtal skall avgéras vid Ystad tingsratt.
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