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Frobbit AB:s Remissvar pa Nytt affirssystem

I punkterna 2.1-2.6 i remissen ges ett antal forutsdttningar som Frobbit skulle 6nska vara
battre forklarade . Vi saknar ocksa en beskrivning av vad .se anser vara deras
huvuduppgift och inleder darfér med en beskrivning av vad Frobbit anser vara
huvuduppgiften for ett Registry.

Ett Registry:s viktigaste uppgift dr att uppritthélla en vid var tidpunkt aktuell zon-fil for
den domin man hanterar. Till det kommer ett antal definierade tjdnster som ingér i
tjdnsten “att driva zon-fil” sésom DNSSEC. Dessa tjanster definieras av ICANN .

Om Registry &r ett sk tjockt Registry s har man ocksa information om vem som &r
skriven som innehavare av ett visst domdnnamn och publicerar den informationen i en
s.k. whois.

Om Registry ir ett s.k. tunt Registry s han man ingen information om vem innehavaren
ar och whois tillhandahélls av resp Registrar.

Inom gtld-virlden sé dr det enbart .com och .net som &r tunna Registries, alla de ovriga
ar tjocka. Inom cctld-vérlden sd ér alla tjocka sdvitt Frobbit kinner till idag.

En Registrar tillhandahéller i manga fall - men ¢j i alla - DNS-tjénster till
domédnnamnsinnehavarna. DNS-tjénster kan lika girna tillhandahéllas av ett
hostingforetag (som dessutom t.ex. kan vara webhotell) eller av doménnamnsinnehavaren
sjalv.

Notera att den som stér noterad som innehavare av en domén inte méste vara den som
nyttjar doméinen — det finns foretag specialiserade pa att fungera som proxy dédremellan
och som har juridiskt bindande avtal mellan sig och nyttjaren.

Punkt 2.1

.se anser sig behova ha ett tjockt Registry. Frobbit haller med om att mot bakgrund av att
.se arbetar under Lag (2006:24) om nationella toppdoméner for Sverige pa Internet sa
maéste .se vara ett tjockt Registry om inte lagen skall &ndras.
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Frobbit anser dock att pa ldngre sikt bor lagen dndras och .se dvergé till att vara ett tunt
Registry.

Kundinformation hos ett Registry tenderar att bli gammal och inte uppdaterad. Den part 1
ett affarsforhallande som har aktuella uppgifter &r den som vill ha betalt for sina tjénster
vilket i ett Registry/Registrar forhéllande kommer att vara Registraren alt dns-operatoren.

I hdndelse av att en domédnnamninnehavare soks av svenskt rittsvisende sa stir det inga
hinder i1 védgen for réttsvasendet att fa dessa uppgifter fran Registraren och/eller dns-
operatoren.

Punkt 2.2

Det pastar att Registry /Registrar med Last Resort dr vanligt forekommande bland de som
infort Registry/Registrar modell. .se hdnvisar lingre fram i texten till toppdoméner som
anvénder Last Resort. Vanligt forekommande anser Frobbit vara en dverdrift med tanke
pa att det dr 4 registry som har en Last Resort av dver 250.

Inom gtld-vidrlden bdrjar man prata om en Emergency Registrar — samédgd mellan
Registries och Registrars. Men det dr dnnu enbart pa baby-stadiet och inte utvecklat.

Det star dessutom att Last Resort ska finnas for att garantera att domédnnamnsinnehavaren
har kontinuerlig DNS-tjénst. Frobbit anser detta vara felaktigt mal, da kontinuerlig DNS-
tjdnst enbart kan garanteras av DNS-operatdrerna, och inte av varken Registry eller
Registrar. Det en Last Resort Registrar kan gora dr att vara den Registrar som
doménnamnsinnehavaren skall vinda sig till vid behov av &dndringar i véntan pé att
Registrar valts. Detta kan behovas dels vid introduktion av Registry/Registrar-system,
dels om en Registrar upphdr vara Registrar av olika orsaker.

Punkt 2.4
Frobbit anser inte att IIS skall konkurrera med ombuden, och dirmed bor .se Registrar ej
tilldta nyregistreringar.

Punkt 2.5

Om konkurrensen pa marknaden fungerar korrekt skall detta inte behdva intraffa. Det ar
viktigt att tillse att avtal och procedurer for 6vergéng fran en Registrar till en annan
tacker fall som t.ex. att Registrant &r skyldig 1dmnande Registrar pengar. Erfarenheter bor
tas frdn Overenskommelser vad géller nummerportabilitet.
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Punkt 2.6

Frobbit hdller med om att introduktionen av Registry/Registrar dr en komplicerad
process, och det dr darfor mycket viktigt att diskussioner om denna process fors
kontinuerligt med potentiellt ménga remissomgéangar.

Fraga 4.1 Vad anser ni om att .se har ett tjockt Registry?

Frobbit anser att ett Registry skall fokusera pa det som dr deras huvudsakliga uppgift — att
tillhanda hélla en zon-fil f6r toppdoménen och med tillhérande tjénster definierade enligt
ICANN.

Det innebir att Frobbit gdrna ser en 6vergang till ett tunt Registry, men inser att lagen
2006:24 kraver att .se skall vara ett tjockt Registry.

Om kundinformationen skall vara aktuell s maste den hdmtas si nira den som har en
faktureringsrelation med domédnnamninnehavaren som mdjligt. Det &r i de flesta fall
Registrar, men i dnnu fler fall dns-operatéren som har den relationen. For alla de doméner
dér en Registrar inte har direktkontakt med innehavaren dr det inte sékert att han heller
har korrekta uppgifter. De mé ha varit det i registreringstillfdllet men uppdatering har
kanske inte skett (vid flytt tex) déarfor att Registraren inte har faktureringsrelationen med
innehavaren. Dock bor Registrar (liksom Registry via Registrar) ge sddan information att
domédnnamnsinnehavaren kan sparas. Darfor bor lagen skrivas om och pa ett sddant sitt
att det som krévs ar sparbarhet av domidnnamnsinnehavaren, frdn Registry via Registrar
och dns-operatdr eller annan tjénsteleverantor.

Fraga 5.1 Vad anser ni om att .se infor en Last Resort?

Frobbit anser inte att .se skall dgna sig at Registrar verksamhet alls. .se &r en Registry och
upprétthaller sésom sadan en monopolfunktion. Med det uppdraget sa skall man inte
konkurrera med sina kunder dvs .se Registrarerna.

Om en Last Resort funktion behovs sé skall den per domidnnamn vara mycket
tidsbegransad, och enbart vissa begransade operationer skall utforas, t.ex. &ndring av
information som skall publiceras i zonfil och inte nyregistrering. DNS-drift eller drift av
tjanster kopplade till domdnnamnet skall inte utforas. Det ska heller inte vara ekonomiskt
fordelaktigt att anvanda Last Resort Registrar istdllet for en annan Registrar, varfor i det
fall tiden som Last Resort anvédnds dr sé lang att avgift skall utgd (t.ex. ldngre &n en
ménad) bor avgiften vara hogre &n “normala Registrars”.

Om det ar sa, vilket Frobbit anser, att Last Resort om det infors enbart skall ta hand om
forandringar av redan registrerade doméner sa ifrdgasitter Frobbit behovet. Det dr enklare
och bittre att Registrant forst véljer ny Registrar, och sedan via denna gor de fordndringar
som behovs. Enda tillféllet Last Resort kan behdvas ér vid introduktion av
Registry/Registrar, sd eventuellt bor denna diskussion delas i tva: hur ska introduktion av
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Registry/Registrar ske, och hur ska fall dd Registrar upphor med sina tjénster (eller pa
annat sitt forsvinner) hanteras.

Darfor dr det svart att svara pa fragan utan att funktioner hos Last Resort diskuteras 1
detalj.

Frobbit vill dessutom papeka att normalt blir kundstockar uppkdpta i hindelse av konkurs
eller normalt uppkop, d.v.s. kundstocken é&r en tillgdng i verksamheten. Det dr darfor
viktigt att avtalen som .se har med sina Registrars tillater att kundstocken blir kopt av
annan part och att en bulk transfer fran en Registrar till en annan kan goras. Naturligtvis
givet att den mottagande parten uppfyller géillande avtal med .se. Detta &r sdledes inte ett
fall da Last Resort behdver eller skall anvindas.

Fraga 5.2 Vad anser ni om tidsbegriinsningen pa ett ar for val av ny Registrar?
Det finns ett par olika fall:

Vid introduktion av systemet kan en aviseringsomgang behdvas varfor ett ar skall ricka.

Om Registrar ldgger ner sin verksamhet skall det krdvas av ombudet att dess kunder
flyttas till annat ombud. Ombudet skall medverka till att dverforingen sker pé ett smidigt
sdtt. Detta dr siledes inte ett fall dir Last Resort skall anvéndas.

Om Registrar gér i konkurs kommer konkursboet hanteras av konkursforvaltare och
antagligen kdpas upp. Krav pa overforing av kunder (se foregdende stycke) giller dven i
detta fall om t.ex. konkursboet ej kan uppfylla krav som finns pé Registrar.

Om doménnamnsinnehavare ej har uppfyllt avtal med Registrar, och dirmed Registrar ¢j
langre har 6nskemédl om att ha domidnnamnsinnehavare som kund, kan Registrar sldppa
doménnamn till Last Resort. Dock skall enbart icke-betalning ej vara tillrdckligt, for detta
(avregistrering) skall hanteras pd “normalt sétt” mellan Registrar och Registry.

Om Registrar ej upptrader korrekt skall domidnnamnsinnehavare kunna gora en transfer
till Last Resort for att f4 uppdateringar av DNS gjorda utan att detta behdver vinta pa att
ny Registrar valts.

Vid 6vergéng till Registry/Registrar skall det inte behdvas mer dn en aviseringsomgéng
innan alla har valt Registrar sa bor ett ar ricka.
Fraga 6.1 och 6.2 Var anser ni att slutkundsavtalet bor ligga, hos .se eller hos

Registrar? Vilka dr de huvudsakliga motiven for ert stillningstagande?

Frobbit anser att krav skall foras fran Registry till Registrar, och om sa behdvs till DNS-
operatdr eller annan tjidnsteleverantor. Dvs, inte ens Registrar behover ha en direkt
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kundrelation med doménnamnsinnehavaren. Diaremot kan det krévas att Registrar skall
ha information om vem dom@nnamnsinnehavaren dr. Information som fitts fran
domédnnamnsinnehavaren eller den tjdnsteleverantér som domidnnamnsinnehavaren
kontaktat.

.se skall inte ha ndgon relation alls med domidnnamnsinnehavare utan allt skall ga via
Registrar och/eller tjdnsteleverantoren. Tjdnsteleverantdren kanske inte vill vara Registrar
sjdlva utan koper den tjdnsten fran ndgot foretag specialiserat pé att vara Registrar.

Den viktigaste relationen fran ett kundperspektiv &r den som kunden har med sin
tjdnsteleverantdr — inte med Registraren.

Kunden vet ofta ingenting om vem som é&r Registrar eller vad ett Registry dr. Det ska de
heller inte behdva veta — det dr bl.a. den tjénsten som de kdper fran sin tjénsteleverantor.

Diremot skall Registrar tillse att korrekt avtalsvillkor finns vad géller dom@nnamnet.
T.ex. de krav som finns att Registrant dr den som skall kunna vélja hur dess domdnnamn
skall hanteras.

Exempel pé scenario som maéste accepteras inkluderar foljande:

(1) Domédnnamnsinnehavare koper DNS-tjinst av Registrar som dven har dns-tjinst. En
dag vill dock domdnnamnsinnehavaren flytta dns och Registrar-tjénst till annan Registrar
med dns-tjénst.

(2) Domédnnamnsinnehavare koper DNS-tjinst av Registrar som dven har dns-tjinst. En
dag vill dock domdnnamnsinnehavaren flytta Registrar-tjdnst till annan Registrar, och
samtidigt vill innehavaren borja kdra DNS sjilv.

(3) Domédnnamnsinnehavaren kdper DNS-tjdnst av ett webhotell, och denna anvénder en
Registrar som domé@nnamnsinnehavaren ej kanner till. Webhotellet vill en dag byta till att
anvinda annan Registrar, och vill dérfor gora en transfer av domdnnamn utan att
domédnnamnsinnehavaren behdver blandas in.

(4) Doménnamnsinnehavaren har kontakt med en Registrar, men vill byta p.g.a.
meningsskiljaktigheter mellan Registrar och doménnamnsinnehavare. I detta fall skall
transfer goras, och inte knytas till de diskussioner géllande t.ex. ekonomi som kan finnas.
Transfer skall dérfor kunna goras “mot Registrars vilja” samtidigt som “’stold” av
doménnamn maste forhindras. De identifieringsmekanismer som kan tdnkas behdvas for
att gora denna typ av transfer dr exempel pa fall som maste kontrolleras noga for att
forhindra in- och fastlésning.

Man bor dérfor tinka efter noga vad man egentligen menar med Slutkundsavtal.

Sida 5 av 8



.se ska arbeta med sin core business — att tillhandahalla zon-fil f6r toppdoménen .se och
enbart i avtal reglera det som behdvs for att den verksamheten skall fungera. Dessa avtal
kan 1 ménga fall dessutom vara indirekta.

Fraga 7.1 Anser ni att .se ska kunna erbjuda en maéjlighet att registrera doméiner
direkt hos .se?
Nej — absolut inte.

IIS ska inte konkurrera med sina kunder som ar Ombud. Istéllet skall icke-mdjligheten till
nyregistrering vara en av de viktigaste verktygen for att fi domidnnamnsinnehavare att
vélja Registrar.

Fraga 7.2 Om sa dr mojligt, ska den méjligheten omgirdas med nigon form av
begrinsningar?
Frobbit anser att den mdjligheten inte skall finnas.

Fraga 7.3 Vilka for-resp nackdelar ser ni med inforande av en
direktregistreringstjinst hos .se?

Sasom drivande av en monopoltjdnst sa ska inte .se konkurrera med sina kunder. .se skall
ddremot undanrdja hinder och verka for en god konkurrens mellan Registrarer och det
kan man inte gbéra om man sjdlv ger sig in och konkurrerar med Registrarer.

Det finns en risk for korssubventionering vilket inte skall fa forekomma.

Om nyregistrering tillats kan intresset att anvinda Last Resort 6ka, vilket i sin tur 6kar
konkurrenssituation mellan Last Resort och Registrar, en konkurrens som inte skall
finnas. Det dr Registrars (Last Resort ej inrdknat) som skall konkurrera med varandra.

Fraga 8.1 Anser ni att det finns nigon risk for inlisning av en Registrant i
relationen med Registrar?

Baserat pa internationella erfarenheter héller Frobbit med om att risker for inlasning
finns.

Men om konkurrensen pd marknaden fungerar som de ska sa ska inte riskerna finnas. Det
maste alltid vara kunden som avgor vem han vill anlita for en viss tjénst och sa linge en
tjdnst efterfragas kommer den att finnas pa marknaden.

Fraga 8.2 Anser ni att .se ska reglera mojligheten att registrera domfinnamn som
enskild komponent i sitt avtal med Registrars?
.se tillhandahaller 1 Frobbit’s 6gon inte en produkt utan en tjénst — zonfil for .se.
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Déa dominnamn av naturen maste var unika sd maste det ske en kontroll av att ett
identiskt likadant doménnamn inte finns sedan tidigare i zonfilen. Tjénsten att géra den
kontrollen tillhandahélls av .se.

I avtalet mellan .se och Registrar s skall enbart de tjdnster som Registrar koper av .se
regleras, och ddrmed enbart t.ex. att domidnnamnsinnehavaren kan byta Registrar.

Exempel:
En Registrar skall kunna bundla och prissitta tjénster pa vilket sitt han vill.
En Registrar méste kunna vara enbart Registrar for en doménnamnsinnehavare.

En Registrar som dven tillhandahdller andra tjinster fér inte villkora dessa tjdnster med
ombudsrollen (men ha fri prissittning).

Vilka tjénster och till vilka priser som Registrar sedan erbjuder kunder pd marknaden ar
deras ensak och skall inte regleras av .se. Inlasningseffekter vad géller andra tjénster dn
dominnamn maéste hanteras av existerande konkurrens- och sektorsmyndighet.

Fraga 8.3 Vilka for-resp nackdelar ser ni med ovanstiende forslg?

Pa en konkurrensutsatt marknad ska monopolisten i toppen inte reglera vilka tjdnster som
deras kunder fér silja nerat i kedjan. Det enda som ska kontrolleras dr sparbarhet (se
ovan) samt mdjligheten for domédnnamnsinnehavare att byta Registrar.

Fraga 9.1 Enligt vilken modell anser ni att befintliga Registranter ska hanteras vid
overgangen till ny affirsmodell?
Det &r enbart alt 3 som é&r realistiskt.

Alt 1 kommer med all sannolikhet att dra ut for 14ngt i1 tiden. Alt 2 kommer innebéra
oerhort mycket 6kade kostnader hos bade .se och Registrarer.

Alt 3 &r det enda realistiska och det finns enkla kriterier utifran vem som idag har
relationer till ett visst domédnnamn och som kan anvéndas for att gora uppdelningen.

Frobbit AB hénvisar till de rutiner som arbetas fram av Registrars.se for att 10sa

problemet pa enklast mdjliga sétt.

Fraga 9.2 Vad anser ni om den foreslagna tidsfristen pa tva ar?
Det ska inte behdvas mer én en faktureringsomgéng for att géra uppdelningen — dvs 1 &r.
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Fraga 9.3 Vilka for-resp nackdelar ser ni med de resp modellerna?

Notera att de flesta innehavare inte vet vem IIS/:.SE dr utan de har kontakt med sitt
webhotell, d.v.s. 1 manga fall inte ens den organisation som idag &r dess ombud. Det
innebar att allt som innehavare ska gora sjilv fororsakar problem och 6kade kostnader
hos bade Registrar och .se.

Om négot annat alternativ &n alt 3 skall arbetas vidare med sa maste .se acceptera att
Ombuden/Registars far agera 4 innehavarnas viagnar. Detta kan accepteras da
domédnnamnsinnehavaren alltid skall ha mojlighet att byta Registrar, savél efter 10 &r som
1 dag efter det att domédnnamnet kopplats till en Registrar.

Lovestad den 6 mars 2007

Eva Frolich
Frobbit AB
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